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PPLLUUSS 

IINNTTEEGGRRAATTEEDD  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  ooff  

LLOOCCAALL  GGOOVVEERRNNMMEENNTT    

&&  OOTTHHEERR  PPOOLLIICCIIEESS 
  

OOUURR  CCHHAALLLLEENNGGEESS  TTOODDAAYY   
SSoommee  mmuunniicciippaalliittiieess  tteenndd  ttoo  ffooccuuss  oonnllyy  oonn  tthhee  IIDDPP  aanndd  tthhee  FFiinnaannccee  

((TTrreeaassuurryy))  aanndd  tteenndd  ttoo  ttoottaallllyy  iiggnnoorree  tthhee  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt    

pprriinncciipplleess..  ((  PPoolliittiicciiaannss  ddoo  nnoott  wwaanntt  ttoo  bbee  mmeeaassuurreedd    )) 
TThhiiss  ccuullmmiinnaatteess  iinn  iinneeffffeeccttiivvee  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  tthhaatt  eevveennttuuaallllyy  lleeaaddss  ttoo  

ffrruussttrraattiioonn  aanndd  rriioottss..    TThhee  ffrruussttrraattiioonn  ooff  tthhee  ppeeooppllee  iiss  tthhaatt  tthheeyy  ffeeeell  aass  iiff  

tthheeiirr  vvooiicceess  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  aarree  nnoott  hheeaarrdd,,  ccoonncceerrnniinngg  

tthheeiirr  oowwnn  ccoommmmuunniittiieess  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  aawwaayy  ffrroomm  tthheemm..    

BBeeccaauussee  ooff  tthhiiss  ggrroossss  mmiissccoonncceeppttiioonn,,  iitt  hhaass  uunnffoorrttuunnaatteellyy  bbeeeenn  

ccoonnffiirrmmeedd  tthhrroouugghh  ddeelliibbeerraattee  iilllleeggaall  aaccttiioonnss  ttaakkeenn  bbyy  mmuunniicciippaalliittiieess  aanndd  

llooccaall  ggoovveerrnnmmeenntt  ddeeppaarrttmmeennttss  bbyy  nnoott  eennffoorrcciinngg  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  

PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt  AAccttss  aass  pprreessccrriibbeedd  bbyy  tthhee  rreelleevvaanntt  AAccttss  aanndd  

iittss  RReegguullaattiioonnss..  

WWhhaatt  ddoo  yyoouu,,  ((tthhee  ttaaxxppaayyeerr))  kknnooww  aabboouutt  CCoommmmuunniittyy  PPaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  
tthhee  MMuunniicciippaall  SSyysstteemmss  AAcctt  ((llaaww))?? 

TThhee  ssiittuuaattiioonn  ccuurrrreennttllyy  iinn  ssoommee  mmuunniicciippaalliittiieess  aarree  tthhaatt  tthheeyy  oonnllyy  ccoommppllyy  oonn  ffaaccee  
vvaalluuee  wwiitthh  tthhee  pprreessccrriippttiioonnss  ooff  tthhee  llaaww,,  bbuutt  iinn  eesssseennccee  ttoottaallllyy  ddiissrreeggaarrdd  tthhee  

iinntteennttiioonnss  ooff  tthhee  AAccttss  aanndd  iittss  RReegguullaattiioonnss  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt..  
  



EEvveenn  iinn  TThhee  GGoooodd  BBooookk  iinn  AAccttss  44  ;;    iinn  tthhee  cciittyy  tthhee  bbeelliieevveerrss  sshhaarreedd  eevveerryytthhiinngg  iinn  ccoommmmoonn,,  tthheeyy  
pprraayyeedd  ttooggeetthheerr,,  bbrrookkee  bbrreeaadd  ffrroomm  hhoouussee  ttoo  hhoouussee  aanndd  nnoo  oonnee  wwaass  iinn  aannyy  nneeeedd  ..  ..  ..??    

oorr  ‘‘’’tthheerree  wwaass  nnoo  llaacckk’’’’    ……    nnoo  ppoovveerrttyy??????    IItt  iiss  wwrriitttteenn;;  ““TThheeyy  wwiillll  aallwwaayyss  bbee  wwiitthh  uuss””..  

HHooww  ttoo  rreeccttiiffyy  mmoosstt  ooff  tthhee  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  iissssuueess??   
  

WWEE  SSTTRROONNGGLLYY  EENNCCOOUURRAAGGEE  tthhee  CCOOMMMMUUNNIITTIIEESS’’  IINNVVOOLLVVEEMMEENNTT  TTHHRROOUUGGHH  
ttaakkiinngg  oowwnneerrsshhiipp  ooff  WWAARRDDSS  aass  pprroouudd  cciittiizzeennss  aanndd  mmeemmbbeerrss  ooff  tthheeiirr    ccoommmmuunniittiieess..    

AAccttiivvaattee  tthhee  PPuubblliicc  PPrriivvaattee  PPaarrttnneerrsshhiippss  aanndd  eennssuurree  tthheeiirr  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  sseerrvviiccee  
ddeelliivveerryy  pprroojjeeccttss  wwiillll  bbee  eennaabblliinngg;;    

TTHHEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  OOFF  MMUUNNIICCIIPPAALL  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE 
 

TTHHEE  EESSTTAABBLLIISSHHMMEENNTT  AANNDD  CCAAPPAACCIITTAATTIIOONN  OOFF  EEFFFFEECCTTIIVVEE  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  
MMAANNAAGGEEMMEENNTT  SSYYSSTTEEMMSS  IINN  MMUUNNIICCIIPPAALLIITTIIEESS,,  AASS  WWEELLLL  AASS  TTHHEE  

EESSTTAABBLLIISSHHMMEENNTT  AANNDD  CCAAPPAACCIITTAATTIIOONN  OOFF  DDEEDDIICCAATTEEDD  NNAATTIIOONNAALL,,  
PPRROOVVIINNCCIIAALL  AANNDD  LLOOCCAALL  MMUUNNIICCIIPPAALL  OOFFFFIICCIIAALLSS  DDEEAALLIINNGG  WWIITTHH  MMUUNNIICCIIPPAALL  

OORRGGAANNIISSAATTIIOONNAALL  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  IINN  MMUUNNIICCIIPPAALLIITTIIEESS.. 
((ii 

SSOOMMEE  PPRROOVVIINNCCEESS  HHAAVVEE  EESSTTAABBLLIISSHHEEDD  CCOOMMPPOONNEENNTTSS  DDEEAALLIINNGG  WWIITTHH  ““MMOONNIITTOORRIINNGG  
AANNDD  EEVVAALLUUAATTIIOONN””  BBUUTT  AARREE  IINN  LLAACCKK  OOFF  SSPPEECCIIFFIICC  AANNDD  EEXXPPEERRTT  UUNNIITTSS  IINN  DDEEAALLIINNGG  

WWIITTHH  MMUUNNIICCIIPPAALL  OORRGGAANNIISSAATTIIOONNAALL  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  IINN  TTHHEEIIRR  
MMUUNNIICCIIPPAALLIITTIIEESS..    

TTHHEESSEE  UUNNIITTSS  NNEEEEDDSS  TTOO  WWOORRKK  CCLLOOSSEELLYY  WWIITTHH  TTHHEE  IIDDPP  AANNDD  MMUUNNIICCIIPPAALL  FFIINNAANNCCEE  
UUNNIITTSS  IINN  OORRDDEERR  TTOO  AADDDDRREESSSS  AALLLL  RREECCTTIIFFIICCAATTIIOONNSS  TTOO  AALLLL  SSEERRVVIICCEE  DDEELLIIVVEERRYY  

CCHHAALLLLEENNGGEESS  BBYY  EEXXPPEERRTT  ((TTRRAAIINNEEDD  EEMMPPLLOOYYEEEESS))  OOVVEERRSSEEEEIINNGG  AANNDD  AADDDDRREESSSSIINNGG  
EEVVEERRYY  CCHHAALLLLEENNGGEE  IINN  MMUUNNIICCIIPPAALLIITTIIEESS..  

  
 

WWHHYY  TTHHEE  NNEEEEDD  TTOO  MMEEAASSUURREE  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE??    
BBeeccaauussee::   
1. WWhhaatt  ggeettss  mmeeaassuurreedd,,  ggeettss  ddoonnee 
2. IIff  yyoouu  ddoonn’’tt  mmeeaassuurree  rreessuullttss,,  yyoouu  ccaann’’tt  ddiiffffeerreennttiiaattee  bbeettwweeeenn  ssuucccceessss  aanndd  

ffaaiilluurree 
3. IIff  yyoouu  ccaann’’tt  sseeee  ttaannggiibbllee  ssuucccceessss,,  yyoouu  ccaann’’tt  rreewwaarrdd  iitt 
4. IIff  yyoouu  ccaann’’tt  rreewwaarrdd  ssuucccceessss,,  yyoouu’’rree  pprroobbaabbllyy  rreewwaarrddiinngg  ffaaiilluurree 
5. IIff  yyoouu  ccaann’’tt  sseeee  ssuucccceessss,,  yyoouu  ccaann’’tt  lleeaarrnn  ffrroomm  iitt 



6. IIff  yyoouu  ccaann’’tt  rreeccooggnniizzee  ffaaiilluurree,,  yyoouu  ccaann’’tt  ccoorrrreecctt  iitt 
7. IIff  yyoouu  ccaann  ddeemmoonnssttrraattee  rreessuullttss,,  yyoouu  ccaann  wwiinn  ppuubblliicc  ssuuppppoorrtt..    OOssbboorrnnee  LL..  GGaaeebblleerr,,  11999922 

  
PPRROOBBLLEEMM  !!    SSoommee  mmuunniicciippaalliittiieess  ddoo  nnoott  wwaanntt  ttoo  iimmpplleemmeenntt  ‘‘’’mmoonniittoorriinngg  
aanndd  eevvaalluuaattiioonn’’’’  aass  mmeeaassuurreedd  bbyy  ssppeecciiffiicc  aanndd  eexxppeerrtt  uunniittss  iinn  tthhee  ccoommmmuunniittyy,,  
tthhaatt  mmaayy  ccoonnssiissttss  ooff  nneeuuttrraall  ((nnoonn--ppoolliittiiccaall))  oouuttssiiddeerrss..      
  
TThheerreeffoorree,,  tthheeyy  ddoo  nnoott  iinnvviittee  yyoouu,,  aass  aa  mmeemmbbeerr  ooff  yyoouurr  ccoommmmuunniittyy  ttoo  
ppaarrttiicciippaattee  eevveenn  tthhoouugghh  tthhee  AAcctt  iinnddiiccaatteess  ddiiffffeerreennttllyy  ((oorr  ootthheerrwwiissee))..        AAss  aa  
CCIITTIIZZEENN  aanndd  TTAAXXPPAAYYEERR  ooff  tthhee  ((yyoouurr))  TTOOWWNN  oorr  CCIITTYY,,  bbyy  LLAAWW  yyoouu  hhaavvee  
tthhee  RRIIGGHHTT  ttoo  kknnooww  tthhiiss  aanndd  CCAANN  iinnssiisstt  ttoo  bbee  ppaarrtt  ooff  iitt!!    

  

BBAATTHHOO  PPRRIINNCCIIPPLLEESS 
  

CCoonnssuullttaattiioonn 
CCiittiizzeennss  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssuulltteedd  rreeggaarrddiinngg  tthhee  lleevveell  aanndd  qquuaalliittyy  ooff  ppuubblliicc  

sseerrvviicceess  tthheeyy  rreecceeiivvee  aanndd  wwhheerreevveerr  ppoossssiibbllee,,  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  aa  cchhooiiccee  

aabboouutt  tthhee  sseerrvviicceess  tthhaatt  aarree  ooffffeerreedd..  
 

AAcccceessss 
AAllll  cciittiizzeennss  aarree  eennttiittlleedd  ttoo  eeqquuaall  aacccceessss  ttoo  aallll  mmuunniicciippaall  sseerrvviicceess   

  

IInnffoorrmmaattiioonn 
CCiittiizzeennss  aarree  eennttiittlleedd  ttoo  ccoommpplleettee  aanndd  aaccccuurraattee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonncceerrnniinngg  aallll  

ppuubblliicc  sseerrvviicceess  tthhaatt  tthheeyy  ppaayy  ffoorr  bbyy  mmeeaannss  ooff  ttaaxxeess   
  

RREEDDRREESSSS 
WWhheenn  tthhee  pprroommiisseedd  ssttaannddaarrdd  ooff  sseerrvviiccee  iiss  nnoott  ddeelliivveerreedd,,  aann  aappoollooggyy  aanndd  
ffuullll  eexxppllaannaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  ooffffeerreedd  ttoo  cciittiizzeennss,,  ffoolllloowweedd  bbyy  aa  ssppeeeeddyy  aanndd  

eeffffeeccttiivvee  rreemmeeddyy..      



SShhoouulldd  ccoommppllaaiinnttss  bbee  mmaaddee,,  cciittiizzeennss  sshhoouulldd  eexxppeecctt  ttoo  rreecceeiivvee  aa  
ssyymmppaatthheettiicc,,  ppoossiittiivvee  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall  rreessppoonnssee..  

QQuuaarrtteerrllyy  RReeppoorrttss  iiss  eesssseennttiiaall  ttoo  eevveerryy  wwaarrdd.. 

VVaalluuee  ffoorr  MMoonneeyy 
PPuubblliicc  sseerrvviicceess  sshhoouulldd  bbee  rreennddeerreedd  eeffffiicciieennttllyy  aanndd  pprroovviiddeedd  ffoorr  

eeccoonnoommiiccaallllyy  iinn  oorrddeerr  ttoo  ggiivvee  cciittiizzeennss  tthhee  bbeesstt  ppoossssiibbllee  vvaalluuee  ffoorr  mmoonneeyy.. 
  
  

WWHHAATT  AACCTTIIOONN  NNEEEEDDSS  TTOO  BBEE  TTAAKKEENN?? 
A. PPuubblliicc  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy  pprroobblleemmss  aarree  oonn  tthhee  eeddggee  ooff  ccoollllaappssee  iinn  mmoosstt  

mmuunniicciippaalliittiieess  ttooddaayy  tthheerreeffoorree  uurrggeenntt  aaccttiioonn  nneeeeddss  ttoo  bbee  ttaakkeenn..   
B. TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhiiss  ddooccuummeenntt  iiss  ccoommmmoonn  kknnoowwlleeddggee  bbuutt  nneeeeddss  uurrggeennttllyy  

ttoo  bbee  sshhaarreedd  wwiitthh  eevveerryy  ccoommmmuunniittyy..     
C. TToo  rreessoollvvee  tthhee  pprroobblleemmss  ttoowwaarrddss  llaacckk  ooff  ccoommmmuunniittyy  ppaarrttiicciippaattiioonn,,  tthheerree  ffiirrsstt  

nneeeedd  ttoo  bbee  aa  cchhaannggee  ooff  hheeaarrtt  bbyy  cciittiizzeennss  ttoo  wwaanntt  ttoo,,  wwiitthh  pprriiddee,,  ccaarree  ffoorr  tthheeiirr  

wwaarrddss..    TThheerree,,  iinn  tthhee  ppllaaccee  wwhheerree  tthheeyy  lliivvee  oouutt  tthheeiirr  ddaayy  ttoo  ddaayy  lliivveess..   
D. TThhee  ddeessiirree  ffoorr  tthhee  cchhaannggee  ooff  hheeaarrtt  aanndd  ccaallll    ffoorr  iinnvvoollvveemmeenntt  sshhoouulldd  bbeesstt  

ccoommee  ffrroomm  tthheemm;;  tthheeyy  aarree  tthhee  oonneess  tthhaatt  nneeeedd  ttoo  wwaanntt  ttoo,,  rreeqquueesstt  aann  
iinnffoorrmmaattiioonn  sseessssiioonn    ffoorr  tthheeiirr  oowwnn,,  cclloossee  ccoommmmuunniittyy  cciirrccllee  aanndd  wwaarrdd  iinn  oorrddeerr  

ttoo    rreecceeiivvee  aanndd  aappppllyy  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn.. 
E. TToo  aallssoo  eennssuurree  tthhaatt  tthheeyy  ppaarrttiicciippaattee  iinn  lleeggaall  wwaarrdd  ccoommmmiitttteeee  eelleeccttiioonnss  aass  

ssoooonn  aass  ppoossssiibbllee  iinn  oorrddeerr  ffoorr  mmoobbiilliizzaattiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg  ttoo  bbeeggiinn..  TToo  

iimmpplleemmeenntt  aanndd  sseeccuurree  qquuaalliittyy  aanndd  ssuussttaaiinnaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  ccoommmmuunniittyy  

lleeaaddeerrsshhiipp  aass  iitt  iiss  ffoorrmmeedd  aass  aa  ccoolllleeccttiivvee  wwiitthh  tthhee  llooccaall  wwaarrdd  ccoouunncciilllloorr..   
F. OOuurr  aaddddiittiioonnaall  ccoommmmuunniittyy  ggoovveerrnnaannccee  ssttrraatteeggyy  iiss  ttoo  hhaavvee  aa  nnoonn--ppoolliittiiccaall  

ssttrruuccttuurree  aass  ddiisscclloosseedd  iinn  tthhee  CCCCCCAA  ddooccuummeennttaattiioonn.. 
G. TThhee  AAcctt  aalllloowwss  aanndd  ssuuppppoorrttss  tthhee  PPuubblliicc  PPrriivvaattee  PPaarrttnneerrsshhiippss  wwiitthh  

mmuunniicciippaalliittiieess  aass  wweellll  aass  aalllloowwiinngg  aanndd  ssuuppppoorrttiinngg  oouurr  pprrooppoossaall..     



H. TThheerreeffoorree,,  oouurr  pprrooppoossaall  wwiillll  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  aallll  ccoommmmuunniittyy  sseerrvviiccee  

ddeelliivveerryy  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  pprroojjeeccttss,,  bbyy  uuttiilliissiinngg  tthhee  tteennddeerr  pprroocceessss  ffoorr  

iinncclluussiioonn  ooff  tthhee  CCoo--OOppeerraattiivvee  WWoorrkkeerrss  PPllaattffoorrmm  aass  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  TThhee  

MMuunniicciippaall  SSyysstteemmss  AAcctt. 
  

TToo  aarrrraannggee  ssuucchh  aann  iinnffoorrmmaattiioonn  sseessssiioonn,,  ccoonnttaacctt  tthhee  CCCCCCAA  FFoouunnddeerr  //  

AAddmmiinniissttrraattoorr  aatt;;    cccccc..ccaarreehhoollddeerr@@ggmmaaiill..ccoomm  oorr        

ccoonnttaacctt  LLoouuiiss  GGeerrbbeerr  aatt  cceellll  nnoo  006633  774488  99991188..  
  

TThhee  WWaayy  FFoorrwwaarrdd  
WWee  ssttaarrtt  wwiitthh  aatt  lleeaasstt  1100  xx  CC33  FFaammiillyy  CChheessttss  ppeerr  WWAARRDD  ttoo  bbuuiilldd  ttrruusstt  aanndd  

rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  ffaammiilliieess  tthhaatt  aarree  iinn  aa  ppoossiittiioonn  ttoo  ssttaarrtt  aa  CCoommmmuunniittyy  TTaasskk  TTeeaamm  

wwhhoo  wwiillll  tthheenn  ccrreeaattee  tthhee  CCoolllleeccttiivvee  CCoommmmuunniittyy  CCoollllaabboorraattiioonn  PPllaattffoorrmm..    

IInn  ttuurrnn  tthheessee  CCiirrcclleess  ooff  SSeerrvviicceess  wwiillll  bbee  aaccttiivvaatteedd  aass  aa  ccoommmmuunniittyy  ssttrraatteeggyy  ffoorr  aallll  

ppaarrttiicciippaannttss  iinn  bbuussiinneessss,,  ccoommmmuunniittyy  ppoolliicciinngg  ffoorruummss,,  eecccclleessiiaassttiicc  nneettwwoorrkkss  aanndd  

llooccaall  ggoovveerrnnmmeenntt  ffoorr  ccoolllleeccttiivvee  ggoovveerrnnaannccee..  
      

AA  ““GGOOVVEERRNNAANNCCEE  BBYY  TTHHEE  PPEEOOPPLLEE  FFOORR  TTHHEE  PPEEOOPPLLEE””  pprreesseennttaattiioonn  ttaakkeess  

ppllaaccee  wwiitthhiinn  aa  ttoowwnn  oorr  aa  cciittyy  bbyy  oonnee  ooff  oouurr  CCCCCCAA  AAmmbbaassssaaddoorr  ssoooonn  aafftteerr  1100  

FFaammiillyy  CChheessttss  wweerree  ffoorrmmeedd  aanndd  rreeggiisstteerreedd  iinn  aa  wwaarrdd..        
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